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Pourquoi utiliser des outils digitaux ¢

GESTION MARKET. /| COMM. PROSPECTION




Comment choisir ses outils digitaux <

ANALYSER PRIORITISER COMPARER




ANALYSER



VISION GLOBALE

Stratégie de marque

Stratégie d’entreprise




STRATEGIE D’ENTREPRISE

e Forme de I'entreprise

e Type de gouvernance

e Portefeuilles d’activités

e Opportunités de marche

e Stratégie de prospection

e Objectifs financiers

e Objectifs de croissance
dif e Planning d’itération

e Risques acceptables




STRATEGIE DE MARQUE

e [dentité et positionnement
e Proposition de valeur

e Stratégie de prix




PRODUITS ET SERVICES

e Types de produits et/ou services
e Stade de développement

e Canaux de vente

e Stratégie de prix

e Parcours utilisateur




RESSOURCES ET COMPETENCES INTERNES

e Ressources financiere
e Lxpertise
e Temps a disposition

e Stabilite/ evolution de I'équipe




FCOSYSTEME DIGITAL

e ERPs - Gestion des opérations
e PMS - Property management system
e PPM - Gestion de projet
e POS - Gestion des points de vente
e CMS - Gestion du site web
e Boite mail
e Emailing
e Réseaux sociaux
dif e CRM - Gestion de la relation client




FCOSYSTEME DIGITAL

e ERPs - Gestion des opérations
e PMS - Property management system
e PPM - Gestion de projet Gestion
e POS - Gestion des points de vente
e CMS - Gestion du site web
G al Communication
e Emailing \
e Réseaux sociaux

dtf e CRM - Gestion de la relation client

Prospection




FCOSYSTEME DIGITAL




PRIORITISER




PRIORITES

e Gestion VS Communication

e Développement de projets VS Vente

e Prospection VS création d'une communauté

e Ressources internes VS externes

e Solutions suisses 2 Européenne 2 Open source ?
e Cashflow

e Outil global VS mise en réseau

dif e [ntégrations VS travail en silo




COMPARER




GESTION DE PROJET
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GESTION DE PROJET
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BOITE MAIL

Google Workspace
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SIHTE WEB

e One pager
e Site vitrine
e L-commerce

e Produit




SITE WEB

e Code / Low-code / No-code

e Liberté de design

e Facilité de prise en main et de mise a jour
e [Intégrations possible

e Evolution des activités

e Evolution du site web

e Stabilite / évolution de I'équipe

dif e Coutls




SITE WEB - COUTS

NOM DE DOMAINE HEBERGEMENT PLUGINS
CREATION MAINTENANCE

e Création de I’
e Connexion ave

a-!f‘ e Certificat SSL
e Acces




SHE WEB - COUCHES

APPPLICATIONS PLUGINS

BUILDER

HEBERGEMENT




SHTES WEB - MATRICE

No-code - Site vitrine Facilite

Liberté design

d_“‘ webflow




SHTES WEB - MATRICE

No-code - E-commerce Facilité

T
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SITE WEB - DURABILITE

e Limiter les videos
e Limiter le poids des images
e Limiter les pluggins

e Utiliser des polices standards




AUIRES OUTILS
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NEWSLETTER

e Nombre d’envois par mois
e Liberté de design
e I[Intégration avec le CMS

e Fonctionnalités CMS

e Fonctionalités automatisation emailings




NEWSLETTER

Emails
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EMAILING - PROSPECTION
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EMAILING - PROSPECTION VIA LINKEDIN
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RESFAUX SOCIAUX

e Lesquels - Instagram, Linkedin, Tik Tok, youtube...
e Stratégie éditoriale
e Fréquence et format

e Qutil de création de contenu




ASSOCIATION - FINANCER
SA COMMUNICATION




o

ETUDES DE CAS




BIOC OSMETIQUES

Paul a fondé BioCosmétique, une SaRL qui produit et vend des cosmétiques bio, fabriqués en
Suisse. Il envisage de vendre en BtoC mais également en BtoB avec des cliniques et des centres

esthétiques. Les recettes sont presques pretes et doivent etre validées par le service compétent.

Paul s’occupe de la partie développement de recette, ce qui lui prend presque tout son temps.
Virginie a rejoint I'aventure il y a peu pour s’occuper de la partie commerciale et du
développement de I'image de la marque. Elle a déja de lI'expérience dans la prospection a froid,

mais elle ne connait rien au digital.

Tous les deux travaillent encore a coté. Ils n‘ont pas vraiment le temps, ni I'envie d’acquérir

toutes les compétences nécessaires pour le branding et la communication de leur marque.




LES FRIGOS QUI CHANTENT

Jeanine, Mathilde, Marc et Pierre ont confondés I"association Les Frigos qui chantent. Ils
pensent que tout le monde doit pouvoir manger seinenement tout en se faisant plaisir, meme
quand on a des ressources financieres limitées. Leur objectif est de proposer des ateliers de

cuisine a petits budgets. Ils aimeraient intervenir aupres de population défavorisées et des

personnes migrantes.

[.e projet n"est pas encore déployé et ils doivent encore développer beaucou d’aspects
opérationnels. Bien qu’ils y mettent tout leur coeur et beaucoup de temps, ils sentent bien que
ce n'est pas suffisant. Ils aimeraient engager un chef de projet et, en parallele, recruter des

bénévoles pour animer les ateliers et récupérer des invendus.
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