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Outils digitaux
Comment les choisir



Market.  /  Comm. ProspectionGestion

P o u r q u o i  u t i l i s e r  d e s  o u t i l s  d i g i t a u x  ?



Prioritiser ComparerAnalyser

C o m m e n t  c h o i s i r  s e s  o u t i l s  d i g i t a u x  ?



Analyser



vision Globale

Produit/Services
Écosystème

digital
Ressources et

compétences internes

Stratégie de marque

Stratégie d’entreprise



Stratégie d’entreprise 
F o r m e  d e  l ’ e n t r e p r i s e

T y p e  d e  g o u v e r n a n c e

P o r t e f e u i l l e s  d ’ a c t i v i t é s

O p p o r t u n i t é s  d e  m a r c h é

S t r a t é g i e  d e  p r o s p e c t i o n

O b j e c t i f s  f i n a n c i e r s

O b j e c t i f s  d e  c r o i s s a n c e

P l a n n i n g  d ’ i t é r a t i o n

R i s q u e s  a c c e p t a b l e s



Stratégie de marque

I d e n t i t é  e t  p o s i t i o n n e m e n t

P r o p o s i t i o n  d e  v a l e u r

S t r a t é g i e  d e  p r i x



Produits et services 

T y p e s  d e  p r o d u i t s  e t / o u  s e r v i c e s

S t a d e  d e  d é v e l o p p e m e n t

C a n a u x  d e  v e n t e

S t r a t é g i e  d e  p r i x

P a r c o u r s  u t i l i s a t e u r



Ressources et compétences internes

R e s s o u r c e s  f i n a n c i è r e

E x p e r t i s e

T e m p s  à  d i s p o s i t i o n

S t a b i l i t é /  é v o l u t i o n  d e  l ’ é q u i p e



E R P s  -  G e s t i o n  d e s  o p é r a t i o n s

P M S  -  P r o p e r t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m

P P M  -  G e s t i o n  d e  p r o j e t

P O S  -  G e s t i o n  d e s  p o i n t s  d e  v e n t e

C M S  -  G e s t i o n  d u  s i t e  w e b

B o i t e  m a i l

E m a i l i n g

R é s e a u x  s o c i a u x

C R M  -  G e s t i o n  d e  l a  r e l a t i o n  c l i e n t

Ecosystème Digital



E R P s  -  G e s t i o n  d e s  o p é r a t i o n s

P M S  -  P r o p e r t y  m a n a g e m e n t  s y s t e m

P P M  -  G e s t i o n  d e  p r o j e t

P O S  -  G e s t i o n  d e s  p o i n t s  d e  v e n t e

C M S  -  G e s t i o n  d u  s i t e  w e b

B o i t e  m a i l

E m a i l i n g

R é s e a u x  s o c i a u x

C R M  -  G e s t i o n  d e  l a  r e l a t i o n  c l i e n t

Ecosystème Digital

G e s t i o n

C o m m u n i c a t i o n

P r o s p e c t i o n



Ecosystème Digital



Prioritiser



Priorités
G e s t i o n  V S  C o m m u n i c a t i o n

D é v e l o p p e m e n t  d e  p r o j e t s  V S  V e n t e

P r o s p e c t i o n  V S  c r é a t i o n  d ’ u n e  c o m m u n a u t é

R e s s o u r c e s  i n t e r n e s  V S  e x t e r n e s

S o l u t i o n s  s u i s s e s  ?  E u r o p é e n n e  ?  O p e n  s o u r c e  ?

C a s h f l o w

O u t i l  g l o b a l  V S  m i s e  e n  r é s e a u

I n t é g r a t i o n s  V S  t r a v a i l  e n  s i l o

. . .



Comparer



Gestion de projet



Gestion de projet



Boite mail



Site Web

O n e  p a g e r

S i t e  v i t r i n e

E - c o m m e r c e

P r o d u i t



Site Web
C o d e  /  L o w - c o d e  /  N o - c o d e

L i b e r t é  d e  d e s i g n

F a c i l i t é  d e  p r i s e  e n  m a i n  e t  d e  m i s e  à  j o u r

I n t é g r a t i o n s  p o s s i b l e

É v o l u t i o n  d e s  a c t i v i t é s

É v o l u t i o n  d u  s i t e  w e b

S t a b i l i t é  /  é v o l u t i o n  d e  l ’ é q u i p e

C o û t s



Site Web - Coûts

1800 -  5000 CHF

Création

0 -  1000 CHF /  an

Maintenance

200 -  600 CHF

Mise en route

C r é a t i o n  d e  l ’ e n v i r o n n e m e n t

C o n n e x i o n  a v e c  l e  n o m  d e  d o m a i n e

C e r t i f i c a t  S S L  

A c c è s

!

5 -  30 CHF /  an

Nom de domaine

0 -  700 CHF /  an

Hébergement

0 -  500 CHF /  an

Plugins



Site Web - couches

Base de donnée
Hébergement

Builder
Webdesign

PluginsAppplications
Fonctionnalités supp.Fonctionnalités supp.



Sites Web - Matrice

L i b e r t é  d e s i g n

F a c i l i t éNo-code -  Site vitrine



Sites Web - Matrice

L i b e r t é  d e s i g n

F a c i l i t éNo-code -  E-commerce



Site Web - Durabilité

L i m i t e r  l e s  v i d é o s

L i m i t e r  l e  p o i d s  d e s  i m a g e s

L i m i t e r  l e s  p l u g g i n s

U t i l i s e r  d e s  p o l i c e s  s t a n d a r d s



Autres outils



newsletter

N o m b r e  d ’ e n v o i s  p a r  m o i s

L i b e r t é  d e  d e s i g n

I n t é g r a t i o n  a v e c  l e  C M S

F o n c t i o n n a l i t é s  C M S

F o n c t i o n a l i t é s  a u t o m a t i s a t i o n  e m a i l i n g s



Newsletter



Emailing - Prospection



Emailing - Prospection via Linkedin



Réseaux sociaux

L e s q u e l s  -  I n s t a g r a m ,  L i n k e d i n ,  T i k  T o k ,  y o u t u b e . . .

S t r a t é g i e  é d i t o r i a l e

F r é q u e n c e  e t  f o r m a t

O u t i l  d e  c r é a t i o n  d e  c o n t e n u



Association - Financer
sa communication



études de cas



BioCosmétiques
P a u l  a  f o n d é  B i o C o s m é t i q u e ,  u n e  S à R L  q u i  p r o d u i t  e t  v e n d  d e s  c o s m é t i q u e s  b i o ,  f a b r i q u é s  e n

S u i s s e .  I l  e n v i s a g e  d e  v e n d r e  e n  B t o C  m a i s  é g a l e m e n t  e n  B t o B  a v e c  d e s  c l i n i q u e s  e t  d e s  c e n t r e s

e s t h é t i q u e s .  L e s  r e c e t t e s  s o n t  p r e s q u e s  p r ê t e s  e t  d o i v e n t  ê t r e  v a l i d é e s  p a r  l e  s e r v i c e  c o m p é t e n t .

P a u l  s ’ o c c u p e  d e  l a  p a r t i e  d é v e l o p p e m e n t  d e  r e c e t t e ,  c e  q u i  l u i  p r e n d  p r e s q u e  t o u t  s o n  t e m p s .

V i r g i n i e  a  r e j o i n t  l ’ a v e n t u r e  i l  y  a  p e u  p o u r  s ’ o c c u p e r  d e  l a  p a r t i e  c o m m e r c i a l e  e t  d u

d é v e l o p p e m e n t  d e  l ’ i m a g e  d e  l a  m a r q u e .  E l l e  a  d é j à  d e  l ’ e x p é r i e n c e  d a n s  l a  p r o s p e c t i o n  à  f r o i d ,

m a i s  e l l e  n e  c o n n a i t  r i e n  a u  d i g i t a l .  

T o u s  l e s  d e u x  t r a v a i l l e n t  e n c o r e  à  c ô t é .  I l s  n ’ o n t  p a s  v r a i m e n t  l e  t e m p s ,  n i  l ’ e n v i e  d ’ a c q u é r i r

t o u t e s  l e s  c o m p é t e n c e s  n é c e s s a i r e s  p o u r  l e  b r a n d i n g  e t  l a  c o m m u n i c a t i o n  d e  l e u r  m a r q u e .



LEs Frigos qui chantent
J e a n i n e ,  M a t h i l d e ,  M a r c  e t  P i e r r e  o n t  c o n f o n d é s  l ’ a s s o c i a t i o n  L e s  F r i g o s  q u i  c h a n t e n t .  I l s

p e n s e n t  q u e  t o u t  l e  m o n d e  d o i t  p o u v o i r  m a n g e r  s e i n e n e m e n t  t o u t  e n  s e  f a i s a n t  p l a i s i r ,  m ê m e

q u a n d  o n  a  d e s  r e s s o u r c e s  f i n a n c i è r e s  l i m i t é e s .  L e u r  o b j e c t i f  e s t  d e  p r o p o s e r  d e s  a t e l i e r s  d e

c u i s i n e  à  p e t i t s  b u d g e t s .  I l s  a i m e r a i e n t  i n t e r v e n i r  a u p r è s  d e  p o p u l a t i o n  d é f a v o r i s é e s  e t  d e s

p e r s o n n e s  m i g r a n t e s .  

L e  p r o j e t  n ’ e s t  p a s  e n c o r e  d é p l o y é  e t  i l s  d o i v e n t  e n c o r e  d é v e l o p p e r  b e a u c o u  d ’ a s p e c t s

o p é r a t i o n n e l s .  B i e n  q u ’ i l s  y  m e t t e n t  t o u t  l e u r  c œ u r  e t  b e a u c o u p  d e  t e m p s ,  i l s  s e n t e n t  b i e n  q u e

c e  n ’ e s t  p a s  s u f f i s a n t .  I l s  a i m e r a i e n t  e n g a g e r  u n  c h e f  d e  p r o j e t  e t ,  e n  p a r a l l è l e ,  r e c r u t e r  d e s

b é n é v o l e s  p o u r  a n i m e r  l e s  a t e l i e r s  e t  r é c u p é r e r  d e s  i n v e n d u s .  




