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Auditeur freelance pour une entreprise de certification internationale

Consultant pour la mise en place de systèmes et de procédures pour 
être certifier/labelliser



Chargé de cours sur les certifications/labels liés au développement 
durable à la HEIG-VD et sur les systèmes de contrôles internes pour la 
HEG-GE.
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OBJECTIFS DU GUIDE
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Comment aider un/e directeur/trice de PME à identifier le certificat et 
le label qui correspond à son activité, à son besoin, à ses aspirations?

 Attentes externes
– Les grands groupes ont des demandes hétérogènes
– Les marchés publics ont leurs tabelles
– Les pratiques des entités de financement

 Attentes internes
– Quel type de certificat/label me parle?
– Comment le label/certificat est-il développé?
– Puis-je participer à l’évolution du label/certificat?

Comment lier/intégrer/faire évoluer les Critères d’adhésion à 
APRÈS-GE (degré de respect des principes de l’économie sociale et 
solidaire (ESS), par rapport aux labels actuels?



NORMES ET LABELS ANALYSÉS
 Les normes et labels (référentiels) analysés ont été identifiés par APRÈS comme 

étant les plus connus ou les plus pertinents pour les membres genevois de 
l’Economie sociale et solidaire (ESS) :

14001 45001 50001

Social Enterprise 
World Forum “SEWF”
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COMPARATIF DES RÉFÉRENTIELS

1) LE PÉRIMÈTRE DES RÉFÉRENTIELS
ET CORRESPONDANCE DES 
RÉFÉRENTIELS



LE PÉRIMÈTRE DES RÉFÉRENTIELS
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Sur la base du socle commun ISO 26000: 2010 
(Lignes directrices relatives à la responsabilité sociétale)



CORRESPONDANCE: ATTÉNUATION DES 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES ET ADAPTATION
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Social Enterprise 
World Forum “SEWF”



CORRESPONDANCE: ATTÉNUATION DES 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES ET ADAPTATION
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14001 50001



CORRESPONDANCE: ATTÉNUATION DES 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES ET ADAPTATION
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CORRESPONDANCE: ATTÉNUATION DES 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES ET ADAPTATION
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CORRESPONDANCE: ATTÉNUATION DES 
CHANGEMENTS CLIMATIQUES ET ADAPTATION
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COMPARATIF DES RÉFÉRENTIELS

2) LA STRUCTURE DES RÉFÉRENTIELS
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CRITÈRES IDENTIFIÉS
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1. Visibilité/Reconnaissance du référentiel
 À quel point est-ce que le référentiel est connu et reconnu par les PME ou par les principaux clients en Suisse-Romande?

2. Exhaustivité de la démarche
 Mission protégée; une protection de la mission de l'entreprise liée à la RSE est requise dans le schéma de labellisation ou de certification.
 Exhaustivité des attentes; le niveau de détail des informations requises par le référentiel pour évaluer l’organisation. 

3. Création, développement, révision du label ou de la norme
 Indépendance statutaire; les relations entre l'entité qui développe le label ou la norme et les entités qui labellise ou certifie, ainsi qu’avec le fournisseur de conseils pour la 

certification.
 Indépendance et représentativité des experts qui développent le label ou la norme 
 Consultation ouverte; le niveau d’ouverture à une consultation ouverte et publique, lors du développement ou de la modification du référentiel
 Approbation par consensus; les travaux sont censés être menés de manière consensuelle et impartiale, sans privilégier une partie par rapport à une autre.

4. Facilité d’implémentation
 La capacité d’une organisation à répondre aux attentes du référentiel : est-ce que le référentiel est public ou payant? Existe-t-il des outils pour développer les éléments 

attendus (p.ex. plateforme web), est-il nécessaire de ressources externes (consultants) pour répondre aux attentes?

5. Processus de vérification
 Indépendance de l'entité vérificatrice;
 Fréquence des contrôles; Une vérification périodique permet de réduire les risques « d’oubli » des dispositions prises pour obtenir le label ou la certification.

6. Coûts de certification
 Le coût annuel défini pour obtenir et garder le label ou la certification (sans le coût potentiel de consultants pour accompagner la démarche)

 Un barème de notation de 1 à 4 a été défini sur la base de ces critères, avec une auto-évaluation des principaux référentiels 
utilisés en Suisse-Romande



EVALUATION
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INTÉRÊT DES COMMENTAIRES
 En pages 38 à 49 du 

guide, des 
commentaires 
fournis par les 
gérants des 
référentiels 
permettent d’avoir 
des informations 
pertinentes et 
approfondies sur la 
notation.
 Détails des coûts de 

certification
 Facilitations pour 

certains types 
d’entreprises

 Schéma de vérification
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CONCLUSION
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RÉPONSES AUX QUESTIONS À LA BASE DE L’ÉTUDE
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 Les grands groupes ont des demandes hétérogènes
 Avoir sa propre démarche RSE permet de répondre plus facilement aux attentes des 

différents référentiels.
 Certains secteurs commencent à développer des initiatives pour aligner leurs attentes.

 Les marchés publics ont leurs tabelles
 l’Accord Intercantonal sur les Marchés Publics (AIMP) inclut les normes et labels dans un 

«Barème de notation du critère de la contribution du soumissionnaire au développement 
durable ».
– Pour la canton de Genève, un règlement d'exécution est encore requis pour son entrée en vigueur.

 Actuellement, au canton de Genève, l’accent est mis sur la durabilité du produit ou du 
service à fournir, plutôt que sur la structure de l’organisation. 

 Les pratiques des entités de financement
 Au contraire que certains pays, pas de statut spécifique d’entreprises durables définis dans 

la réglementation suisse.
 Plus des critères d’exclusion que des facilitations pour les entreprises qui ont des démarches 

durables (à part pour la BAS qui utilise des critères d’encouragement).



yves.jobin@effiquency.ch

+41 79 734 29 69
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